CRM与浏览器设置相关问题
当您第一次使用CRM展立方时，为了方便您更好的使用CRM系统，首先您应该对您的浏览器作相应的设置和调整。具体情况如下：
1、 浏览器版本：IE9及以下浏览器
2、 弹出窗口阻止程序
CRM系统采用弹出新窗口的模式，登陆到新的页面。因此若弹出窗口被阻止，
则无法使用CRM系统。

首先进入Internet选项界面中，如图1所示，选择隐私选项;图1 为错误的勾选，图2为正确的操作；去掉勾选后请点击右下方【应用】功能键进行保存。
[image: image1.png]A

w0 lze B |mE s em lBm |
#E
4R Tnternet RiHER

@

| 2w | =g |

ful
™ WAV R N R 1)

Tt

W InPrivate 54 SENA{EEA T BAZAO R ()

i nE | BEW





图1 错误的勾选

去掉图1红色区域中的勾
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图2 正确的勾选
3、 受信任站点的设置
进入Internet选项界面中，如图3所示，点击站点进入图4界面，填写并确认好网址后，添加完成即可。
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图3 设置信任站点步骤一界面
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图4 设置信任站点步骤二界面
需要注意的是图4中的下方红色区域，不要勾选，否则添加站点将会不成功。
4、 文件下载
由于CRM系统提供了可下载数据的功能，所有浏览器必须要支持下载功能。若不能进行下载，操作如下：
进入如图3所示页面点击自定义级别功能键进入如图5所示的界面，找到文件下载选项，勾选启用并确定即可。
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图5 安全设置界面
附件1
如果所有设置好了都已经调整完成，但是依旧打不开CRM系统，在装有360安全卫士的情况下，进行如下操作。如图6所示，点击管理，进入图8所示界面。选中360网盾，打开后操作。以下图片作为参考。
360安全卫士(360网盾(广告过滤(弹窗广告拦截 
操作选项应该处于关闭状态 
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图6  360安全卫士程序界面截图
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图7 功能大全
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图8 操作界面
